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Le présent document est réalisé dans le cadre de l'activité de Sarah COLOMBEL SARL, Créons la
patisserie, domicilieée au 3 Résidence Carole 76430 Les Trois Pierres, immatriculée au 941 673 600
00016, 941 673 600 R.CS. Le Havre.

Voici quelques définitions de notions utilisees dans le cadre de cette activite :
UTILISATEUR : toute personne qui utilise le site internet, pour le consulter, ou naviguer dessus.
CLIENT : les personnes qui font appel aux services du prestataire.
PRESTATION : services professionnels effectues par Sarah COLOMBEL.
PRESTATAIRE : designe Sarah COLOMBEL en sa qualité de professionnel.

CONSOMMATEUR : toute personne physique qui agit a des fins qui n‘entrent pas dans le cadre de
son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ;

NON-PROFESSIONNEL : toute personne morale qui n'agit pas a des fins professionnelles ;

PROFESSIONNEL : toute personne physique ou morale, publique ou privee, qui agit a des fins
entrant dans le cadre de son activite commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole, y
compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre professionnel ;

BIEN COMPORTANT DES ELEMENTS NUMERIQUES : tout bien meuble corporel qui intégre un
contenu nuMmerique ou un service numerique ou qui est interconnecté avec un tel contenu ou un
tel service, de maniére telle que labsence de ce contenu numeérique ou de ce service numerique
empécherait le bien de remplir ses fonctions ;

CONTENU NUMERIQUE : des données produites et fournies sous forme numérique ;

SERVICE NUMERIQUE : un service permettant au consommateur de créer, de traiter ou de stocker
des données sous forme numerique ou d'y acceder, ou un service permettant le partage ou toute
autre interaction avec des données sous forme numerique qui sont téléversees ou créées par le
consommateur ou d'autres utilisateurs de ce service ;

SUPPORT DURABLE : tout instrument permettant au consommateur ou au professionnel de stocker
des informations qui lui sont adressees personnellement afin de pouvoir s'y reporter ultérieurement
pendant un laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont destinées et qui permet
la reproduction a lidentique des informations stockees ;

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL : les données a caractére personnel telles que définies a
larticle 4, point 1, du reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes
physiques a l'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de
ces donnees;

PRATIQUE COMMERCIALE : toute action, omission, conduite, démarche ou communication
commerciale, y compris la publicité et le marketing, de la part d'un professionnel, en relation
directe avec la promotion, la vente ou la fourniture d'un bien, d'un service, ou portant sur des droits
et obligations.
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ARTICLE 1.

INFORMATIONS PREALABLES

L'obligation préalable d'information est a respecter pour tout professionnel. Ces conditions
génerales de vente reprennent les mentions obligatoires prévues dans les articles R111-1
et suivants du Code de la consommation.

Les conditions genérales de vente déecrites ci-apres detaillent les droits et obligations du
prestataire de services Sarah COLOMBEL et de ses clients.

Tout utilisateur de ce site internet est tenu de consulter regulierement les conditions
generales de vente, et d'en prendre connaissance avant de procéder a tout paiement. Ce
present document vaut contrat d'adhésion et lie le client au prestataire une fois accepte.

Le droit applicable dans le cadre de ces conditions générales de vente est le droit francais,
de maniere exclusive, en exclusion de tout autre element d'extranéite pouvant engendrer
un conflit de loi ou de juridiction internationale. Seules les juridictions francaises seront
compeétentes en cas de litige.

Pour pouvoir accéder aux services gratuits et payants du Prestataire, il faut avoir la pleine
capacite juridique : étre une personne physique ou representer une personne morale,
majeure (+ de 18 ans) au moment de la signature du contrat et ne pas étre frappee d'une
incapacite totale ou partielle.

Le client atteste, par la présence, disposer d'un equipement électronique adéquat pour
utiliser les services du Prestataire, a savoir . un ordinateur, une souris, une camera, un
microphone, des écouteurs, une connexion internet a haut debit, une application performante
telle que Google Chrome et une carte bancaire active.

Pour modifier ou mettre a jour son espace client ou des données sensibles, le Prestataire
peut étre amené a demander une confirmation d'identité, sous la forme la plus appropriee.

Si un manguement aux elements de capacitée ou concernant les prerequis est observe,
le client ou l'utilisateur se verra retirer les acces le temps de la régularisation. Il est donc
primordial que le client ou l'utilisateur remplisse avec attention les champs concernant ses
données personnelles.
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ARTICLE 2.

INDEPENDANCE DES CLAUSES ET DES PARTIES

Toutes les clauses présentes dans ces conditions genérales de vente sont independantes les
unes des autres : la nullite prononcée de l'une ne vaut pas celle des autres, qui continuent de
produire leur plein effet. La nullité d'une des clauses ne peut pas menacer la survie du contrat
d'adhesion pris entre les parties.

Les parties acceptent de conserver leur indépendance, et reconnaissent que ce partenariat
ne vaut ni contrat de travail, ni pacte d'associes, ni pacte dactionnaires. Cette collaboration
professionnelle ne vaut aucunement fusion, scission ou création d'une nouvelle forme de
societé. Les partenaires nacquierent aucunement de titres, d'actions ou de parts sociales
dans leurs societés respectives, sur la base de cet engagement contractuel, sauf en cas de
dispositions particulieres contraires entre les parties.

ARTICLE 3.

SERVICES

Les services proposes par le prestataire sont dans le domaine de la patisserie et
de l'enseignement. Pour cela, ces prestations sont proposées sur le site internet
www.creonslapatisserie.com :

OFFRE 1 : CANDIDAT-E LIBRE AU CAP PATISSIER

Mentorat CAP Patissier accompagnement personnalise pour progresser et avancer dans
son CAP Patissier avec cadre et structure.

Programme Pilote ton CAP Patissier : organiser et visualiser ses progres.

Audit ton CAP Patissier : visio pour faire le point et mettre en place des actions concrétes.
Ressources gratuites a disposition.

OFFRE 2 : ADULTES ET ENFANTS TOUS NIVEAUX
Ateliers de patisserie a domicile : apprendre et maitriser la patisserie facilement et chez soi.
Ateliers individuel, en famille et amis, EVJF..

OFFRE 3 : TOUT PUBLIC
Carnets de recettes dematérialisés pour reussir en patisserie.

Sinécessaire, le prestataire se réserve le droit de modifier le contenu des services, en appliquant
des modalités particulieres, afin de repondre au mieux aux besoins du client.

Les fiches de présentation du programme ne sont fournies qu'a titre indicatif. Le prestataire
peut decider de modifier librement ses offres et services pour lavenir.

Il est toujours possible de demander des modalités sur mesure au prestataire. Elles peuvent
donc étre convenues entre le client et le prestataire, mais doivent faire l'objet de la validation
d'un devis et d'un contrat signe dans le délai fixe entre les parties.
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En cas de double engagement pris par le client avec le prestataire, les dispositions
particulieres prevaudront sur les dispositions genérales de ce présent document.

Le client peut commander des livres sous format numerique, imprimables mais non
modifiables par le client, conformément a la clause relative a la propriéte intellectuelle et
aux droits d'auteur. Afin de pouvoir compléter les ecrits et etayer les propos de lauteur, il
est possible que ce dernier sinforme aupres de ressources en ligne, ou papier, a caractere
documentaire. Dans ce cas, l'auteur s'engagera a indiquer la source d'inspiration ou
d'information consultée, dans l'ouvrage commande, ou dans un espace dedié.

ARTICLE 4.

DUREE ET RYTHME

La durée des prestations depend des offres choisies par le client, soit sur le site internet
et soit sur devis.

Il sagit d'une estimation pouvant connaitre des reajustements au reel, au fil de la prestation.

Le rythme dactivité de l'entreprise du prestataire repose sur le planning hebdomadaire
suivant :

En dehors de ces créneauy, il n'est pas possible de joindre le prestataire ou davoir un
rendez-vous.

MARDI :10h-13h - 14h-17h VENDREDI :10h-13h - 14h-17h

JEUDI:10h-13h <14h-17h SAMEDI : 9h-14h

La durée de traitement des demandes par le prestataire est estimée a 72h ouvrables.

Le prestataire naccepte aucune mission dans l'urgence.
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ARTICLE 5.

RESERVATION ET COMMANDE

Pour confirmer sa volonté de bénéficier des services du prestataire, une demande doit se
realiser par le biais du site internet, d'un mail ou d'un réseau social, pour étre prise en compte.

Ensuite, le prestataire prend le temps d'étudier les demandes avec soin, et se réserve le droit
de refuser une collaboration si les problématiques rencontrées ne sont pas compatibles
avec ses missions, ou en cas de motifs legitimes invoques, en application de Larticle L121-
11 du Code de la Consommation.

Avant de proceder a un achat ou une commande, le client est tenu de sassurer que le
produit ou le service souscrit correspond pleinement a sa demande. S'il constate une
irregularite, il doit le supprimer, le modifier, ou procéder a son annulation avant la commande.
Toute commande est un acte ferme et définitif, et vaut engagement contractuel. Aumoment
de passer commande :

Le client devra sélectionner dans son panier et/ou confirmer les eléments presents sur
la page de vente.

Il devra proceder a la validation pour atteindre la page de paiement, en ayant, au prealable,
consulte et valide les conditions generales de vente,

Il procédera au paiement avec le moyen de double identification ou via un organisme
de paiement tiers.

Apres reception de la commande, le client recevra un email automatique avec ses liens
d'acces, ou les informations relatives a l'expédition de la commande. Il est essentiel que
le client verifie que les informations sont bien fideles a la commande effectuee.

PRODUVITS DIGITAUX

Les produits sont livrés automatiquement apres la commande. Ils sont reputés conformes
et sans vices caches. Les commandes en ligne sont realisees depuis la confirmation du
panier client, précise a larticle 9 de ces presentes conditions genérales de vente.

Une fois validée, la commande est confirmeée par retour de mail, au Client. Le vendeur a la
faculte de refuser d'acceder a une commande si les programmes ne sont plus accessibles.
Sitel est le cas, le client sera rembourse integralement du montant de sa commande, dans
les plus brefs délais et aucun bien ne sera livré.

Lorsque le vendeur accepte la commande realisée par le client, la vente devient définitive
et le transfert des risques sopere : le client devient le seul a supporter les risques de la
livraison, car il en devient le proprietaire des l'expedition. La livraison des programmes est
électronique, et est réputée conforme,
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L'acheteur a 2 ans pour revendiquer sa garantie conformite, s'il estime que ce n'est pas
le cas. En cas d'indisponibiliteé de programme apres la confirmation de la commande, le
vendeur en informe sans délai le client, par écrit, en lui indiquant la duree allongée du
temps de livraison.

DEVIS

La Clientele a conscience que tout devis non signe a une duree de validité d'un mois a
compter de la date d'envoi. Toute signature du contrat vaut acceptation du devis et des
conditions generales de vente. La Clientele accepte que pour confirmer le début de la
mission, elle devra valider sans réserve le cahier des charges de la mission, constituant en
un devis. Sans quoi, la mission ne pourra pas commencer. Des lors, le prestataire, travaillant
sur la base de ce devis, refusera toute contestation concernant les points y ayant été valides
au début de la mission.

RESERVATION EN LIGNE

Pour confirmer sa volonté de bénéficier des services du prestataire, une demande doit se
realiser par le biais du site internet, d'un mail ou d'un réseau social, pour étre prise en compte.

Une seconde éetape reste de planifier un appel decouverte pour déterminer les besoins
et attentes de chaque personne intéressee par les services du prestataire. Ensuite, le
prestataire prend le temps d'étudier les demandes avec soin, et se réserve le droit de
refuser une collaboration si les problematiques rencontrées ne sont pas compatibles avec
ses missions, ou en cas de motifs leégitimes invoques, en application de larticle L121-11 du
Code de la Consommation.

Si la demande est acceptee, un devis personnaliseé sera envoye au prospect. Ce devis
personnalisé précisera :

La mission contractuelle

Les limites de la mission

La duree de la mission contractuelle

Toutes les modalites essentielles du contrat

Le client est tenu de renvoyer le devis signe électroniquement ou manuscritement, afin
de valider son accord contractuel. En cas de double engagement pris par le client avec le
prestataire, les dispositions particulieres prevaudront sur les dispositions generales de ce
présent document.
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ARTICLE 6.

POLITIQUE TARIFAIRE

Pour accéder aux services du prestataire, il faut sacquitter du paiement correspondant aux
prix indiques lors de la validation de la demande sur le site internet.

La gamme tarifaire est prevue telle que suit :
MENTORAT CAP PATISSIER : sur demande
PILOTE TON CAP PATISSIER : 297 € TTC - 24750 € HT
AUDIT CAP PATISSIER : 125 € TTC - 104,177 € HT
ATELIERS DE PATISSERIE : 250€ TTC - 208,33 € HT | 350€ TTC - 201,67 € HT
CARNETS DE RECETTES : 9,99 € TTC - 833 € HT

Dans tous les cas, un montant de 30% de la prestation sera conservé au titre d'un
acompte non remboursable.

En cas d'incohéerence entre le tarif affiche sur le site internet et le tarif sur les conditions
generales de vente, le tarif applicable est celui qui figure dans ces presentes conditions
generales de vente.

Les moyens de paiement acceptés par le prestataire sont les cartes bancaires et virements
bancaires. Aucun paiement en plusieurs fois n'est autorise, sauf accord express du prestataire.
La somme correspondant au montant du pour la prestation reste exigible a la date de la
demande, dés la reception de la facture.

Le prestataire est redevable de la TVA. Les taux applicables seront mentionnés sur les
factures adressees au client, en fonction de la prestation ou de l'offre vendue. Le prestataire
saccorde le droit de modifier ses tarifs a tout moment.

Les impayes entrainentimmediatement la suspension aux acces des services et programmes
du Prestataire pour le client en cause. Les frais de rejet seront supportés integralement par
le client. Le compte de connexion peut étre egalement suspendu ou supprime,

Les tarifs proposes dans le cadre de réductions et les promotions accordées sont définis
ou accordes par le prestataire dans un délai determine. Aucun escompte ni acompte ne
sera consenti en cas de paiement anticipé. Les pénalités de retard sont €gales a trois fois
le taux d'intérét legal en vigueur.

Le montant des indemnités pour frais de recouvrement est de 40€ HT pour les
professionnels.
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ARTICLE 7.

EXECUTION DE LA PRESTATION

Les prestations proposeées sont reéalisees a distance, a partir des informations communiquéees
et diligentees par les delais fixes entre les parties. Pour le bon déroulement de la prestation,
les parties echangeront par message, mail, téléphone ou réseaux sociaux pour faire des
points ponctuels de pilotage.

Concernant les reunions entre les parties, les moyens de communication seront les suivants

Appels téléphoniques Mails

Visio-conférence Réseaux sociaux

Dans le cadre d'une visioconféerence, le prestataire enverra un lien au client au plus tard 4
h avant la réunion prévue.

Les séances font l'objet d'une préparation prealable du client, qui doit réaliser preparer son
logement et sa cuisine pour la mise en place des ateliers. Pour le soutien CAP Patissier,
le client se doit de répondre aux questions préalables afin que le rendez-vous puisse étre
réalise dans de bonnes conditions. Ces exercices professionnels sont essentiels pour la
bonne réalisation des missions du prestataire.

Apres la séance, le client peut demander a percevoir un compte-rendu par ecrit, synthétisant
ce qui a éte fait, ce qui est en cours et les objectifs qu'il reste a atteindre, dans le cadre de
ce programme.

ARTICLE 8.

OBLIGATIONS RESPECTIVES

Le prestataire est soumis a une obligation de moyens dans le cadre de la réalisation de sa
prestation, conformement au droit commun des contrats. Le prestataire sengage a mettre
en ceuvre tous les moyens necessaires pour repondre aux besoins pour lesquels il a éte
sollicité par ses clients.

Le client sengage a dialoguer avec intelligence, a fournir un détail précis de ses attentes
afin d'orienter au mieux le prestataire dans la realisation de ses missions. Le client sengage
a verser la somme due au titre la prestation réservee.

Le client sengage a ne pas communiquer les codes dacces aux programmes et services
du prestataire, sous peine de suspension et de révocation de ses droits d'acces, et de
versement de dommages et intéeréts.
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ARTICLE 9.

LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

En cas de force majeure ou a la suite d'un evenement fortuit, le prestataire ne saurait étre
tenu pour responsable a l'égard des clients. Ces derniers seront informes, par tout moyen,
des suites de ces evenements. La force majeure est entendue comme etant un évenement
exterieur, imprevisible et irrésistible.

La responsabilite du prestataire ne saurait étre engagee en cas de force majeure, ou de
faute lourde ou intentionnelle du client dans le cadre de la réalisation de la prestation.

ARTICLE 10.

DONNEES PERSONNELLES

Le prestataire sengage a traiter les donnees personnelles de ses clients a des fins
professionnelles et pour ses missions prevues dans le contrat,

Le client dispose d'un droit d'acces, de rectification, de portabilité et d'effacement de ses
données, ou de limitation du traitement, conformément a la loi « informatique et libertés
» du 6 janvier 1978 modifiee et au Reglement européen n"2016/679/UE du 27 avril 2016
(applicable dés le 25 mai 2018). Toute réeclamation a ce sujet doit étre portee, de préférence,
directement auprées du prestataire, afin de trouver une solution adaptee.

En cas de differend, le client peut librement le signaler a la CNIL, avec les informations
legales en sa possession sur lidentitée du prestataire; au Préambule des presentes conditions
génerales de vente.

LLa durée de conservation et d'utilisation des données personnelles ne pourra pas exceder
3 ans, a compter de la premiere obtention de ces derniers.

Merci de consulter la politique de confidentialite, prévue a cet effet, disponible sur le site
internet www.creonslapatisserie.com.
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ARTICLE 1.

PROPRIETE INTELLECTUELLE

Cette clause est redigee en stricte application du Code de la propriete intellectuelle. Les
elements fournis par le prestataire dans le cadre de ses missions restent de l'ordre de
sa propriéete intellectuelle. Tous les droits de reproduction, modification et de diffusion
sont réserveés. La reproduction, partielle ou totale, ne peut étre effectuee sans l'accord
expres du prestataire. Chaque support de travail et de communication (papier, numérique,
electronique, oral.) reste sous la propriete intellectuelle et le droit dauteur du prestataire.

Le client sengage a ne pas utiliser, transmettre ou reproduire tout ou partie de ces documents
en vue de l'organisation ou de la realisation de prestations connexes ou similaires a lactivite
du prestataire.

Il est strictement interdit au client de procéder au don ou a la revente des supports de
travail délivres par le prestataire, sous peine de poursuites judiciaires.

ARTICLE 12.

DISCRETION ET SECRET

Les parties sengagent réciproquement a respecter une politique de secret et de discretion
professionnelle dans le cadre de cette collaboration, et ne pourront fournir d'informations
a caractere privé ou non public concernant lautre partie.

En cas de differend, les parties restent tenues par cette obligation de secret professionnel
et de discrétion, et violent le présent contrat s'ils ont un discours public de nature a porter
prejudice a l'autre partie en cause.
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ARTICLE 13.

DELAI DE RETRACTATION

Pour bénéficier immeédiatement des services proposes, le client renonce expressement a
l'exercice de son droit de retractation, prevu par le Code de la Consommation. En application
de ces dispositions legislatives, le client ne pourra pas benéficier du delai de rétractation
de 14 jours sl souhaite commencer la prestation des la réservation.

Le client reconnait, en acceptant ces présentes conditions géenerales de vente, que la
renonciation expresse est la seule condition pour pouvoir béenéficier des services proposes
par le prestataire de services, avant l'expiration du délai legal de rétractation de 14 jours,
lors des accords conclus a distance.

La renonciation expresse du client est également obligatoire pour pouvoir benéeficier
de services d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils
ont été descellés par le consommateur apres la livraison, en application du Code de la
Consommation, pris en son article L221-28.

ARTICLE 14.

ANNULATION

Le client peut annuler sa participation a une reunion, a condition de prevenir le prestataire
par ecrit au moins 7 jours avant la date prévue, pour bénéficier d'une annulation sans frais
et d'un remboursement de 70% des sommes versees.

L'annulation doit étre communiquée au prestataire par le biais d'un mail a ladresse : sarah@
creonslapatisseriecom
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ARTICLE 15.

REPORT

Toute demande de report de réunion ou de prestation doit étre adressée par écrit au
prestataire, au minimum 4 jours avant la date préevue. Au-dela de ce délai, aucune demande
de report de participation ne sera retenue. Dans tous les cas, la prestation restera due.

Le prestataire peut egalement etre amené a reporter les dates de reunions ou le calendrier
d'exécution de la prestation. Dans ces cas, il Sengage a informer par écrit le client dans
les plus brefs delais. Le client qui ne serait pas disponible sur ces nouveaux créneaux
bénéficierait d'un report sans frais de reunion ou de nouvelles dates de prestations, jusqu'a
3 Mois apres le report programme.

ARTICLE 16.

SUSPENSION

Les parties peuvent convenir de suspendre le contrat par accord mutuel, au moins 1 semaine
avant la date souhaitee. Le prestataire peut etre amene a suspendre egalement le contrat,
pour des motifs impérieux. Les motifs de suspension du contrat a linitiative du client peuvent
étre la maladie, un événement familial ou des blocages au niveau du programme. Dans
ce cas, les paiements programmes au titre de la prestation seront suspendus dautant de
temps que la prestation naura pas repris.

La reprise de la prestation a lieu une fois que les parties procedent a la levee de suspension
du contrat, par accord mutuel. La décision définitive revient au prestataire.

Les parties conviennent que le deélai de suspension ne pourra pas déepasser 2 mois a
compter de leur accord mutuel formalisé par écrit. Au-dela de ce délai de suspension, le
contrat prendra automatiquement fin, sans péenalités ou sanctions applicables aux parties.
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ARTICLE 17.

RETOURS CLIENT

Afin d'ameliorer les services proposes, le prestataire aux clients peut demander un retour
statistique sur ses prestations a des fins professionnelles (sur ses supports de communication,
pour rendre un rapport d'analyse commercial de ses pratiques..).

Le prestataire peut revenir vers le client, apres une prestation, pour lui proposer de remplir un
questionnaire de satisfaction client, qui sera utilisé uniquement a des fins professionnelles,
et dans le respect de la politique de protection des données personnelles de ce present
document.

Le prestataire peut diffuser des temoignages videos, audios et extraits de conversation avec
le client, afin de promouvoir son activité en ligne, sans dévoiler de données personnelles
permettant son identification, sauf en cas dautorisation expresse de sa part.

Conformément a larticle 9 du Code civil, tous les clients ont le droit a la protection de leur
image, dont leur voix, et leur vie privee. Lutilisation de photographies, audios et videos les
concernant doit faire l'objet d'une cession de droit a l'image consenti par ecrit. La cession
des droits d'images consentie par le client est valable pour 10 ans a compter de son
autorisation éecrite.

Le droit a l'image cedé vaut sur tous les supports ecrits, audios et videos necessaires afin
de promouvoir les services realises par le prestataire, réaliser des contenus publicitaires ou
de prospection, sur tout support de quelque nature que ce soit. Lexploitation des supports
concernes par le droit a l'image est restreinte a l'Union europeenne.

ARTICLE 18.

CONTENTIEUX

POUR UNE RECLAMATION

En cas de difféerend entre le prestataire et un de ses clients, ce dernier doit lui adresser une
reclamation par ecrit. Le prestataire dispose de deux semaines pour effectuer un retour par
ecrit. Si aucune solution proposee ne convient au client, les parties sefforceront de trouver
une issue favorable, a lamiable, avant toute procedure judiciaire.
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POUR UNE RESILIATION

Pour résilier le contrat, la partie a l'origine de la demande doit le signifier par ecrit a l'autre
partie, par mail ou courrier, et respecter un delai de preavis d'un mois a compter de la date
de réception de la lettre de résiliation.,

Si cela est fait dans un délai plus court, une pénalité supplémentaire de 15% du montant
total préevu dans le cadre de la prestation de services restera a la charge de la partie
demanderesse. Sila demande émane du client, cette pénalité sajoute en plus du montant
déja percu par le prestataire au titre de ses missions.

POUR UN LITIGE CONTRACTUEL

En cas de litige, la clientele professionnelle sengage a saisir la voie de l'amiable, avant toute
procédure judiciaire. La clientéle non professionnelle peut saisir gratuitement le centre de
mediation compétent pour traiter les litiges relevant de la responsabilite du Prestataire
nomme : CM2C - 49 rue de Ponthieu - 75008 Paris « www.cmzac.net.

Dans tous ces cas de figure, les differends et litiges doivent rester strictement confidentiels
et ne peuvent pas faire l'objet d'une crise mediatique causeée par l'une des parties.

Dans le cadre d'un litige, et en l'absence de solution amiable, le Tribunal compétent est
celui du ressort de la Cour d'appel du prestataire, hors dispositions leégales contraires.

ARTICLE 19.

MAINTENANCE ET LIENS HYPERTEXTES

Les liens hypertextes présents sur le site internet sont susceptibles de renvoyer vers des
sites, contenus ou documents tiers. En aucune facon, les liens hypertextes (par leur contenu
ou leur createur) ne peuvent engager la responsabilité du prestataire.

Le site internet est disponible de maniere illimitée, 24h/24. Pour des raisons de mise a jour
informatiques ou de problematiques internes, il est possible quiil soit indisponible, pour
une péeriode donnee.

Dans ce cas, le prestataire sengage a mettre en ceuvre des actions pour retablir son bon
fonctionnement. Il n'est toutefois pas tenu pour responsable si les liens, acces et espaces
demeurent inaccessibles. En ce sens, aucune indemnité ni compensation financiere ne
sera reversee par le prestataire ou ses sous-traitants,
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VENTE DE PROGRAMMES EN LIGNE

Les programmes en ligne proposes a la vente sont :

COURS THEORIQUES POUR LE CAP PATISSIER : Cours complémentaires et synthétiques
qui aident a la compréhension des cours fournis par le centre de formation.

Il est possible de procéder a la commande des programmes directement depuis le site internet
www.creonslapatisserie.com, dans la limite des places disponibles.

Les photos proposees pour décrire le programme ne sont présentées qu'a titre indicatif et
n'ont pas valeur contractuelle.

Le vendeur peut librement decider de retirer de la commercialisation certains de ses
programmes, ou de modifier la liste, gamme ou les tarifications de ces derniers,

LIVRAISON - COMMANDE

Les programmes sont livrés automatiquement apres la commande. Ils sont reputes conformes
et sans vices caches.

Les commandes en ligne sont realisees depuis la confirmation du panier client ou de la page
de paiement. Une fois validée, la commande est confirmée par retour de mail, au Client.

Le vendeur a la faculté de refuser d'acceder a une commande si les programmes ne sont
plus accessibles. Si tel est le cas, le client sera rembourse integralement du montant de sa
commande, dans les plus brefs délais et aucun bien ne sera livre.

Lorsque le vendeur accepte la commande realisee par le client, la vente devient définitive et
le transfert des risques sopeére : le client devient le seul a supporter les risques de la livraison,
car il en devient le proprietaire des ['expedition.

La livraison des programmes est electronique, et est réputee conforme. Lacheteur consommateur
a 30 mois pour revendiquer sa garantie conformite, s'il estime que ce nest pas le cas.

Tous les produits commercialises sont reputés conformes et sans vices caches. Au sens des
articles L 217-4 et suivants du Code de la Consommation, 1641 et suivants du Code Civil,
chaque produit vendu doit étre conforme a sa description, et exempt de tout vice caché.

Le Client consommateur ou non-professionnel dispose de 30 mois pour faire valoir ses droits
concernant un probleme de conformité du produit délivre.
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Pour faire appliquer la garantie légale de conformité ou de vices cachés, il faut prouver
que:

On ne peut pas utiliser le produit normalement, comme un produit similaire

Cela ne correspond pas a la description donnée par le client, méme s'il fonctionne
parfaitement

Les pretendues qualitées du produit sont inexistantes
Ily a un défaut de fabrication, imperfection, mauvais assemblage

Ily a une installation mal faite, rendant le produit inutilisable

Cette garantie n'est pas applicable dans les cas ou :
Le contrat de vente a été conclu avec un Client professionnel
La demande a lieu 30 mois apres lachat ou la commande sur le site internet
Le défaut ou le probleme était déja connu au moment de lachat
Le fameux défaut ne pouvait pas étre ignore a la date d'achat
Le defaut est provoque par la mauvaise utilisation de ['utilisateur, par exemple
Le vendeur informera le Client en cas de mise a jour, dont celles de securité, et indiquera

au Client la durée de ces derniéeres, sans frais, de maniére lisible et comprehensible sur un
support durable accompagnant la vente.

Le Client sera egalement informe sur les impacts des mises a jours et modifications du
logiciel sur lespace de stockage disponible et la disponibilite de la memoire vive, durant
toute la durée de garantie legale de conformite.

En cas d'indisponibilité de programme apres la confirmation de la commande, le vendeur en
informe sans délai le client, par écrit, en lui indiquant la durée allongée du temps de livraison.

RETRACTATION

Aucune rétractation n'est possible, POUR TOUT TYPE DE CLIENTS, au regard du Code
de la Consommation, lorsque les programmes envoyés ont été envoyés, en application
de l'article L221-28, puisqu'immeédiatement descellés apres leurs envois.
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